
L’infographie : Le processus de 
plaintes en matière de discrimination 

Toutes les plaintes relatives aux droits de la personne ne suivent pas le 
même processus. Une plainte peut passer par une ou plusieurs étapes, selon 
la situation. L’ordre des étapes peut varier, car chaque plainte est unique. 
Le temps nécessaire à la Commission pour traiter votre plainte dépend de 
plusieurs facteurs, notamment la nature des allégations et le volume des 
plaintes reçues dans cette période. 

De manière générale, le processus de traitement des plaintes compte six 
étapes principales.


















